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NOTES MOYENNES SUR 9 DONNEES PAR LENSEMBLE DES REPONDANTS

La BU m’aide a rester informé(e) des derniéres avancées enregistrées
dans les domaines qui m’intéressent

La BU m’aide a progresser dans ma discipline universitaire ou mon travail

La BU me rend plus efficace dans mes recherches universitaires ou mon travail

La BU m’aide a distinguer Uinformation fiable de celle qui ne Uest pas

VOUS AIMEZ TOUT PARTICULIEREMENT

De maniére générale, le niveau des fervices
est exceptionnel, diien grande Rartle

aux personnels qui y sont affectes.

(BU Mont Houy, personnel BIATSS)
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La possibilité ¢

Je suis particuliérement content des services fournis
par le PEB et par I'équipe de la plateforme H

L'accueil i la BU de Maubeu
chaleureux et |3 discussion
est toujours pertinente et i
(BU Maubeuge, étudiant ni

ge est toujours
avec le personnel
ntéressante.

veau L en sciences)
AL.

(BU Mont Houy, enseignant chercheur en arts)

Personnel tras agréable et 3
de nous guider et no
(BU Cambrai, étudia
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rend toujours Je temps

VOUS NOUS AVEZ DEMANDE D’AMELIORER

Le nombre de salles de travail en groupe et la séparation
des espaces de travail en groupe aux Tertiales

Laération, la ventilation et l'insonorisation des salles de
travail en groupe

La qualité des sanitaires, leur propreté et les consommables
au Mont Houy, et le nombre de toilettes aux Tertiales

La remise a jour de collections et U'enrichissement de
domaines

La régulation du bruit dans la bibliothéque

La puissance du wifi et du réseau dans certains espaces

sser
La BU est un lieu trés accueillant et permet de progre

dans le cadre de mes études.

jovi Sati nérigue)
(BU T tiales, étudiant niveau L, audiovisuel et création numeriq
BU Tertl ,

Le nombre de prises électriques
Les horaires d’ouverture

Le nombre de mobiliers et d’espaces détente

La cafétéria (capacité d’accueil), le prix du café
et U'offre de petite restauration

Le systeme d’impression et de copies

@ Le confort climatique



DEMANDES ET SERVICES DEJA EFFECTIFS

ESPACES o

47 % des commentaires

A\ Etudiant CAPES ou Agreg. en histoire, géographie, culture et
territoires, BU Tertiales
Il faudrait des espaces plus cloisonnés ou plus
d'espaces de travail afin de pouvoir réviser
tranquillement.
\

MaBU

Des alcoves acoustiques ont été installées a la BU,
ainsi qu'une cabine acoustique, n'hésitez pas a la
réserver sur Affluences !

Etudiant niveau M en langues, littératures, communication et
information, BU Mont Houy
Beaucoup de bruit malheureusement, le silence n'est
pas respecté. Pourquoi ne pas créer un espace zéro
bruit ?

MaBU

Nous avons mis en place la création d'une zone de
travail silencieux : elle se trouve en salle Lettres.

Etudiant niveau L en santé, BU Cambrai

Une salle insonorisée pourrait étre sympa pour le
travail de groupe ainsi que des fauteuils pour lire.
\

Ma BU
La BU propose trois salles de travail en groupe

cloisonnées. Le respect d'un niveau sonore modéré
dans ces salles est demandé a chacun. La BU propose
des fauteuils pour se détendre.

<
Etudiant niveau L en audiovisuel et création numérique, BU Tertiales

Une meilleure signalétique pour préciser I'entrée de
laBU.

L J

Ma BU

Les travaux sur le site de la caserne Ronzier ne sont
pas totalement achevés, mais la signalétique pour
indiquer I'entrée de la BU est désormais installée.

Personnel BIATSS de I'université au Mont Houy
W Il faudrait un espace ou I'on peut manger.

MaBU

La BU propose une cafétéria a l'entrée, ou il est
possible de se restaurer.

W Personne extérieure, BU Tertiales

Mettre poubelles et cendriers a I'extérieur.

\

Ma BU
Les travaux sur le site de la caserne Ronzier ne sont

pas totalement achevés, mais des poubelles et des
cendriers ont bien été installés.

J

SERVICES

30 % des commentaires

N Etudiant niveau L en sciences, BU Mont Houy

Problémes de wifi dans certaines zones comme Orée
et Lettres.

N

MaBU

Le réseau wifi a été renforcé en septembre
espaces Orée et Lettres.

\\ Etudiant niveau L en droit et sciences politiques, BU Tertiales

Les machines a café de la bibliotheque ne
fonctionnent que tres rarement.

MaBU

L'entretien et I'exploitation des machines a café est
confié a un prestataire et ne dépend donc pas de la

BU. Nous lui faisons systématiqguement remonter les
pannes et dysfonctionnements, et il intervient dés
que possible.

\ Etudiant niveau L en droit et sciences politiques, BU Tertiales

Mise en place de feuilles de brouillon.

MaBU
Nous en proposons déja, sur les tables hautes le long

de l'espace cafétéria.

S
\ Etudiant niveau L en économie, gestion, administration,
BU Tertiales

Le bon fonctionnement des imprimantes serait
agréable.

MaBU

Le systeme de copies, scans et impressions a changé
en septembre et son fonctionnement a été amélioré.

"\ Etudiant niveau M en droit et sciences politiques, BU Tertiales

Possibilités d'emprunts un peu plus longs. Exemple : 1
mois si pas de renouvellement au lieu de 15 jours.

L

MaBU

Désormais, tous les documents peuvent étre

empruntés deux mois avec quatre renouvellements
possibles (un mois pour les codes, avec un renouvelle-
ment possible).

\\ Etudiant niveau L en arts, BU Cambrai

Les impressions en couleur sont une nécessité pour
les étudiants !

N J

MaBU

Les impressions en couleurs sur le site de Cambrai
sont possibles depuis le mois de septembre 2023.

S
\\ Etudiant niveau M en économie, gestion, administration,
BU Mont Houy

Il doit avoir un personnel pour aider les étudiants a la
recherche documentaire.

Ma BU

C'est le cas : cela fait partie des attributions du

personnel a l'accueil de la BU, n'hésitez pas a les
solliciter.

S
"\ Doctorant en santé, BU Tertiales

Accés au service d'impression pour les personnes
extérieures qui ne possedent pas de compte.

\ J

MaBU
Le nouveau systeme d'impressions mis en place en

septembre permet aux extérieurs a l'université de
bénéficier de ce service.

"\ Doctorant en droit et sciences politiques, BU Mont Houy 5

Le site de la BU n'est pas tres explicite, notamment ]
s'agissant de I'acces aux ressources en ligne.

Ma BU
Il existe plusieurs fagons d'y accéder : directement

depuis I'ENT, sur le site de la BU (onglet Ressources en
ligne, ou bien en cherchant par niveau d'étude) ou
bien via I'application mobile BU UPHF.

S
"\ Etudiant niveau M en droit et sciences politiques, BU Cambrai
Est-il possible d'envisager des adaptations aux
possibles handicaps existants chez les étudiants en
donnant accés a des outils d'agrandissement de
texte, ou a des horaires a faible luminosité, etc. ?

MaBU
Les demandes d'adaptation aux possibles handicaps

existants chez les étudiants doivent étre faites a la
mission handicap, n'hésitez pas a vous rapprocher
d'eux!

"\ Etudiant niveau L en sciences de I'ingénieur et génie civil,
BU Mont Houy

Tout est parfait pour moi; & part
gobelets sur la fontaine d'eau.

le manque de

\ Etudiant niveau L en sciences de I'ingénieur et génie civil, \*
BU Mont Houy
Une visite de la bibliotheque pour les nouveaux
arrivants, ainsi qu'une formation sur la recherche de
document et des informations sur les services
proposés.

MaBU

Les visites et formations sont bien proposées, mais
pas pour tous les cursus. Vous pouvez signaler ce

besoin a votre secrétariat pédagogique qui s'organi-
sera avec la BU. N'hésitez également pas a demander
a l'accueil une visite ou une présentation de la
recherche de documents et des services proposés !

N
\ Etudiant niveau L en santé, BU Mont Houy
Simplifier le site internet: Parfois dur de trouver
I'information que I'on veut.

N J

MaBU

Un cahier de suggestions est a votre disposition a
I'accueil des BU pour préciser quelles informations
vous avez besoin de trouver facilement.

COLLECTIONS

9 % des commentaires
\

\ Doctorant en sciences de l'ingénieur et génie civil, BU Mont Houy

Par rapport aux services, je pense que I'Université
devrait soutenir d'autres abonnements en ingénierie
)

et particulierement a I'AFNOR pour avoir accés a
I'ensemble des normes.
L

MaBU

Nous sommes désormais abonnés a Cobaz, qui
permet l'acces a I'ensemble des normes AFNOR, ainsi
qu’aux normes ISO en vigueur.

\ Etudiant niveau L en sciences, BU Mont Houy

Ce qui pourrait manquer dans le questionnaire, c'est
les questions sur les livres de divertissement (BD,
roman, manga,..) Qui selon moi manquent de
références.

L

MaBU

N'hésitez pas a utiliser votre compte lecteur sur
bu.uphf.fr pour nous faire des suggestions d'achat !

Ma BU
Pour des raisons liées au développement durable,

2 nous ne mettons en effet plus de gobelets jetables a

disposition. Vous pouvez remplir une bouteille ou

une gourde. A chaque rentrée, I'UPHF offre des
gourdes aux nouveaux arrivants. En période de fortes
chaleurs, des écocups sont mises a disposition des
étudiants.

\ Etudiant DAEU en langues, littératures, communication et
information, BU Cambrai

Il faudrait plus de romans !

MaBU

Vous pouvez faire venir les romans des autres
bibliothéques en utilisant la navette (bouton

"Demander" sur bu.uphf.fr). N'hésitez pas également
a vous connecter a votre compte lecteur pour nous
faire des suggestions d'achat.

DEMANDES D’AMELIORATION ET PLAN D’ACTION PROGRAMME
VOS DEMANDES ? NOS REPONSES !

COLLECTIONS

9 % des commentaires

\\ Etudiant niveau L en sciences de I'ingénieur et génie civil,
BU Mont Houy

Les films DVD pourraient étre mis a disposition en
ligne car peu d'ordinateurs ont des lecteurs de nos
jours.

Ma BU

Si vous souhaitez visionner les DVD, vous pouvez
utiliser actuellement I'espace Clap. Nous avons prévu
I'achat de lecteurs DVD portables pour compenser la
disparition des lecteurs DVD sur les PC.

"\ Personnel BIATSS de I'université aux Tertiales

Pourquoi seule la BU du Mont Houy posséde des jeux
de société ? Pourquoi pas les Tertiales ?

\ J

MaBU

Le fonds de jeux de société est un nouveau service,
nous I'avons donc seulement proposé sur une de nos
bibliothéques. Les personnels BIATSS et enseignants
peuvent les emprunter a domicile, mais pas les autres
lecteurs : nous souhaitons faire évoluer ce service,
afin que les jeux de société puissent circuler via la
navette dans toutes les BU.

ESPACES o

47 % des commentaires

\ .
\\ Etudiant niveau L en droit et sciences politiques, BU Tertiales
Il faudrait plus de salles pour travailler en commun.

J

Ma BU

Nous avons actuellement en projet la reconversion
d'une salle de formation en trois salles de travail en
groupe, séparées par des cloisons fixes.

S
\ Etudiant niveau M en langues, littératures, communication et
information, BU Mont Houy

Trop froid dans certaines salles alors que tres chaud
dans les salles de groupe.

MaBU

La BU du Mont Houy est en effet un espace difficile a
réguler en termes de température, toutefois nous

faisons régulierement remonter le probleme aux

services techniques. Une réfection de la toiture
permettra d'améliorer le confort thermique.

\ Etudiant niveau L en droit et sciences politiques, BU Tertiales

ESPACES ET SERVICES

7 % des commentaires

<
N Etudiant niveau L en histoire, géographie, culture et territoires,
BU Tertiales
Mettre davantage de sieges confortables et organiser
plus d'événements sur la BU des Tertiales (la plupart
se situent au Mont Houy) .

MaBU

Depuis sa réouverture aprés travaux en janvier 2022,
la BU des Tertiales propose des sieges et espaces
confortables et dédiés a la détente. Il est cependant

prévu d'en rajouter, notamment dans le cadre d'un
projet de réaménagement de I'espace Presse. Pour les
événements, nous tachons d'en proposer dans toutes
les BU, mais n'hésitez pas a regarder la
programmation du centre aRonzier!

Q
"\ Etudiant niveau L en sciences de I'ingénieur et génie civil,
BU Mont Houy

Jaimerais qu'il y ait plus d'espaces de travail en
groupe et que les impressions coltent moins cher
voire rien (on est étudiants).

L

Ma BU

Nous envisageons de reconvertir certains espaces ou
patios en salles de travail en groupe. Pour les
impressions, nous avons tenté de réduire les colts au
maximum avec le prestataire.

Etudiant niveau L en sciences, BU Mont Houy

La ventilation dans les salles en bois (érable,
sequoia,...) ne fonctionne souvent pas.
\

MaBU

Nous rencontrons en effet des problémes techniques
pour relancer la ventilation lorsqu'elle s'arréte. Nous
nous efforgons de trouver une solution.

2

Je souhaite souligner qu'il fait un peu froid dans la
bibliothéque. Il n'y a pas de prise a I'étage a certains
endroits de travail. Les postes de travail devant les
fenétres a I'étage ne sont pas confortables, I'on est
obligés de se positionner de coté pour travailler.

MaBU
Nous faisons régulierement remonter aux services

techniques la question du confort thermique et du
manque de prises.

Etudiant niveau L en sciences de I'ingénieur et génie civil,
BU Mont Houy

Il est vraiment essentiel et urgent d'améliorer le cadre
de travail. Les toilettes sont dans un état
DEPLORABLE. L'odeur y est insoutenable, a avoir la
nausée des que l'ony rentre. La partie des femmes est
particulierement mal entretenue, il n'y a jamais de
savon, sur 5 toilettes, il n'y en a que 2 de fonction-
nelles, et méme lorsque l'on fait remonter les
informations, rien n'est fait. Cela est vraiment trés
dommage pour une BU qui pourrait étre tres
agréable.

Ma BU

La rénovation des toilettes au Mont Houy est prévue
au deuxieme semestre 2024. Nous avons fait
remonter I'information concernant les
consommables : depuis le printemps 2024, un cahier
de liaison avec I'entreprise de nettoyage a été mis en
place, et nous pouvons donc demander un réassort de
savon ou de papier plus facilement.

"\ Etudiant niveau L en audiovisuel et création numérique, BU Tertiales

Un accés moins cher a du café serait super ou mini
restauration.

N

Ma BU

Le prix du café a été remonté a plusieurs reprises aux
instances, et si possible, sera renégocié dans le cadre
du prochain marché. Toujours dans ce cadre, nous
demanderons a ce que de la petite restauration soit
prévue.

SERVICES

30 % des commentaires

S
"\ Etudiant niveau L en droit et sciences politiques, BU Tertiales

La présence d'un micro-onde dans la cafétéria serait
tres appréciée !

MaBU

Des micro-ondes vont étre déployés dans les
différents espaces d'accueil des 4 campus. C'est en
discussion pour laBU !

Etudiant niveau L en langues, littératures, communication et
information, BU Mont Houy

Les horaires d'ouvertures devraient si possible
s'étendre a plus tard que 20h (ou 19h le vendredi).

MaBU

Le contexte budgétaire tendu exclut une extension
des horaires d'ouverture, mais nous souhaitons
mettre en place une modulation des ouvertures et
fermetures en fonction des besoins (plus d'heures
pendant les fortes affluences et moins pendant les
périodes plus calmes).

Etudiant en sciences, BU Mont Houy

Dans beaucoup d'endroits de la bibliothéque, il I
manque des prises.

MaBU

Si vous souhaitez nous préciser a quels endroits il
pouvez utiliser le cahier de

faudrait en rajouter, vo
suggestions, et nous ferons au mieux en fonction des
contraintes techniques du batiment.

r
<
"\ Etudiant niveau M en droit et sciences politiques, BU Cambrai
Probléme de connexion wifi pour les lillois et besoin
de vidéoprojecteur dans les salles de groupes.
\

MaBU

Nous avons prévu linstallation d'écrans avec un
systéme de partage pour projeter dans les salles de

travail en groupe de Cambrai. Vous pouvez utiliser le
wifi Eduroam en renseignant vos identifiants de
I'Université de Lille pour bénéficier d'une connexion.

Enseignant-chercheur en audiovisuel et création numérique,
BU Mont Houy

Prévoir des questionnaires plus clairs, notamment en
ce qui concerne les 2 premiéres colonnes du présent
document.

MaBU

L'American library association, qui fournit ce

questionnaire, travaille actuellement a sa refonte et a
sa simplification.
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